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dotyczy Zapytania ofertowego nr 1/2026/IT

a) Oprogramowanie powinno by¢ zaprojektowane w sposéb zapewniajgcy mozliwosé
sprawnej i samodzielnej obstugi przez uzytkownikow, w tym osoby ze szczegdolinymi

potrzebami, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.

b) Oprogramowanie musi posiada¢ czytelng instrukcje obstugi oraz instrukcje
stanowiskowe przygotowane w formie tekstowej (PDF), napisane jezykiem

niespecjalistycznym.

c) Wszystkie moduty oprogramowania powinny by¢ proste i intuicyjne w uzytkowaniu,
z mozliwoscig personalizacji widoku, w szczegodlnosci w zakresie:

— wielko$ci czcionki,

— kontrastu,

— filtrow wyszukiwania i uktadu list.

d) Interfejsy uzytkownika (w tym portal B2B/B2C, moduty obstugi klienta oraz panel
administracyjny) muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw krajowych oraz dobrych praktyk, w szczegdlnosci w

oparciu o standard WCAG 2.1 AA lub standard réownowazny.

e) Spetnienie wymagan dostepnosci zostanie potwierdzone na etapie odbioru
poprzez:

— demonstracje funkcjonalnosci dostepnosciowych.

f) Zakres szczegdtowych rozwigzan dostepnosciowych moze zosta¢ doprecyzowany
na etapie realizacji projektu, przy zachowaniu minimalnych wymagan okreslonych w

niniejszym Zatgczniku oraz w Opisie Przedmiotu Zamowienia.



